
BullyBully
ใ ์อันธพาลในองคก์ร

ครูภูริวัฒน ์ เกื้อทานู ู



Talk to know

บูลลี่ กลายเป็นกระแสสังคมและประเด็นสนทนาในวงกว้าง แต่จะู

มีซักกี่คนที่เข้าใจปัญหาที่แท้จริงและหาวิธีแนวทางช่วยเหลือ

คนที่ตกเป็น “เหยื่อ” เพราะในสังคมปัจจบัน ทกคนม่งแต่คนทตกเปน เหยอ” เพราะในสงคมปจจุบน ทุกคนมุงแต

ประโยชน์ส่วนตนตามแรงกดดันทางเศรษฐกิจ แต่ความจริง

แล้วบูลลี่ หรือ พฤติกรรมอันธพาล มีมานานและวิวัฒนาการ

รปแบบตามสภาพสังคม แต่ต้นตอรากเหง้าของสาเหตไม่ได้รูปแบบตามสภาพสงคม แตตนตอรากเหงาของสาเหตุไมได

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มาเข้าใจและเรียนรู้ไปพร้อมกัน และ

่ ้หากคุณคือเหยื่อ ข้อมูลต่อจากนี้ คือวิธีเอาชนะบูลลีในชีวิตคุณ



Bully(บูลล)ี : อันธพาลในองค์กรy ู

Bully [N] อันธพาล, [VT] ระราน, ววิาท, หาเรื่อง, ข่มเหง, กดขี่
, รังแก, กลั่นแกล้ง, [VI] พาล, ววิาท, หาเรื่อง, ระราน, ข่มเหง
 กดขี่  รังแก  กลั่นแกล้ง, กดข, รงแก, กลนแกลง

Bully หมายถึง อันธพาลในองค์กร เป็นการใช้อิทธิพลหรือ
ไ ้ ี ั ่ ี่ ั ใ ้ ้ความได้เปรียบทางสังคม ข่มเหง กดขี รังแก วิวาท ระราน ให้ร้าย 

กลั่นแก้ง ล้อเลียน ยั่วยุ ให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เสื่อมเสีย หรือุ ู
บอบช้ํา เดือดร้อน หรือถูกรังเกียจ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย 
ทําลายข้าวของ ทรัพย์สินให้เสียหาย คําพดวาจา หรือสร้างภาพทาลายขาวของ ทรพยสนใหเสยหาย คาพูดวาจา หรอสรางภาพ
ลบให้เกิดกับผู้อื่นด้วยกระแสสังคม ทําให้เกิดการแบ่งแยก



การบูลลีแ่บ่งออกเป็น 3 วิธีู

1. ทางร่างกาย ใช้กาํลัง ประทุษร้าย ทุบที ชกต่อย ทําลายุ ุ

ข้าวของทรัพย์สิน

2. ทางวาจา ล้อเลียน ยั่วยุ ข่มขู่จะทําร้าย ใช้คําพูด

ลวนลามลวนลาม

3  ทางสังคม ใช้ความได้เปรียบในองค์กรกีดกนัแบง่แยก 3. ทางสงคม ใชความไดเปรยบในองคกรกดกนแบงแยก 

ด้อยค่าอีกฝ่าย ให้ร้าย ใส่ความ ทําให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 

(พบมากในสังคม ชมุชน องค์กร)



การแกล้งนําไปสูก่ารบูลลไีด้ก็ต่อเมื่อู ู

1. บุคคลมีอาํนาจทางสังคมไม่เทา่กนั

2. ฝ่ายบูลลีจงใจใช้อํานาจ ความได้เปรียบทางสังคมข่มเหงอกีฝ่ายหนึ่งอย่างต่อเนื่อง

3. สภาวะ/สภาพสังคมหรือองค์กรนั้นๆ เอื้อให้เกิดการบลลี/ ๆ ู

4. การบูลลีทีไ่มไ่ด้รับการแกไ้ข ไมม่ีการลงโทษ ตัวบูลลียิ่งได้อํานาจเพิ่มขึ้น 

5  ํ ใ ้ ี่ ็ ไ ่ ้ ่  ั ีไ่ป ้5. ทาให้คนทีพบเหนไมกล้าชวย เพราะกลวถูกบูลลีไปด้วย

6. สุดท้ายจะมีเพียงตัวคนที่บูลลีเท่านั้นทีม่อีิทธิพลสูงสุดเหนือกว่าผู้นํา

7. คนทีอ่ยากได้อํานาจก็จะสมคบกับตัวคนบูลลี

8. ผู้นําที่ขี้ขลาดกลัวเสียอํานาจก็จะเปิดทางไมข่ัดขวางตัวคนบูลลีู ู



การ Bully แตกต่างจากการแกล้งy

Bully (อันธพาล) การแกล้ง

ทําโดยคนที่มีอิทธิพลในองค์กร ใครจะแกล้งกันก็ได้

(B ll ) ่ ึ่  ั ่ ั  ึ่ ่ ่  ่ ่ ่(Bully) กลุมรุมหนง ตวตอตว หนงตอกลุม กลุมตอกลุม

ใช้อํานาจสังคม ใช้ความฉลาดเฉพาะตัว

ผู้นําโง่ / นิ่งเฉย /มีส่วนร่วม ผู้นํา องค์กรไม่ยุ่ง

ํ ไ ้ ่ใ ์ ํ ไ ้ ี่ ีไ ่ ้  ้  ้ทําได้แค่ในองค์กร ทําได้ทุกที หนีไม่พ้น สู้ชนะ ยอมแพ้



ลักษณะของพฤติกรรมตัวบูลลีฤ ู

1. มักบูลลีในทีล่ับตาคน ไมม่พียานรู้เห็น เพราะถูกจับได้จะกลายเป็นคนผิด

2. ใช้อคัติทางสงัคมหาประโยชน์ให้ตนเอง เช่น ใส่ความ นินทา ใหร้้าย กับคนทีไ่มม่ี

สติปัญญาแยกแยะ บ้าเข้าสังคม พูดคุยเพ้อเจ้อ พวกไร้สาระในองค์กร

3. มีเวลาว่าง หรือไว้เวลางาน สร้างภาพลบใหก้ับคุณ

4  ปาก/มนษยส์ัมพันธ์ เป็นเครื่องมือของกล่มบลลีในองค์กร (แบบหน้าไหว้หลัง4. ปาก/มนุษยสมพนธ เปนเครองมอของกลุมบูลลในองคกร (แบบหนาไหวหลง

หลอก) 

5  ้ ี่ ิ ี่ ป็ ั  ีไ ่ ไี ้ ี ้ํ ไ ี่ ํ ี ิ ั ใ ้ ิ  5. แททจรงคนทเปนตวบูลล ไมมไดมนายาอะไรพอทจะทาชวตตวเองใหเจรญ 

ก้าวหน้าและมัง่คั่งเป็นสุข บางครั้งขัดสนตกอับ แต่ยังปั้นหน้า ห่อเปลือกตัวเอง

้  ื ใ ์ ไป ัตบตาชาวบาน หรอคนในองคกรไปวนๆ



ปัจจยัภายในของคนที่บูลลีู่

1. เรียกร้องความสนใจ เพราะสถานะด้อยกว่าคนอืน่

2. อิจฉา ริษยา ผู้อืน่ที่เหนือกว่าตนู

3. อยากดูแข็งแกร่ง เป็นผูท้รงอิทธิพลในองค์กร

4. เก็บกดจากการถูกบูลลี่อยู่กอ่น

5. หนีปัญหาตัวเองด้วยการทําให้คนอืน่เป็นทุกข์แทน



ผู้ที่เสียหายจากการบูลลี ่(เหยื่ออันธพาล)ู ู

1. ถกูโยนความผิดใส่ ถูกปา้ยสี ให้ร้าย เสื่อมเสียู ู

2. ถกูทําร้ายร่างกาย หาวา่ไม่รู้จักปอ้งกนัตัวเอง 

3. ถกูตําหนิ หาว่าไม่รู้จักปรับตัว

3  การตอบโต้ อธิบาย แทบจะไม่มีผลให้คนอื่นรับฟังหรือ3. การตอบโต อธบาย แทบจะไมมผลใหคนอนรบฟงหรอ
เข้าใจ

4. ผู้นําเลือกที่จะส่งเสริมอันธพาล มากกว่าเหยื่อ เพราะ
้  ั ั ์ ่ ั  ี่ ่ใความคุ้นเคย ความสัมพันธ์ส่วนตัว ระยะเวลาทีอยู่ใน

องค์กรนั้นๆๆ



โครงสร้างบูลลีใ่นเด็ก (โรงเรียน)ู



โครงสร้างบูลลีใ่นที่ทํางานู



ความเป็นจริงของการบูลลีู่

องค์กรทําให้เกิดการบูลลี (บูลลี่ไมไ่ด้เกิดจากตัวบุคคลตั้งแต่แรก) วัฒนธรรม

องค์กรที่ห่วยสง่เสริมให้คนบูลลีได้อํานาจ คนขวางอํานาจโดนบูลล ีการบูลลี

เป็นเรื่องของระบบ การกําจดัตัวบูลลี่ออกไป ไม่จบปัญหาบูลลี่ ตราบใดทีู่ ญ ู

ระบบอนุญาตให้เกิดการบูลล ีการบูลลจีะยงัคงอยูแ่ค่เปลีย่นตัวละคร หรือ

สืบทอดอํานาจบลลีต่อไป ถ้าเปรียบสาํนวน “ปลาเน่าตัวเดียว เหม็นทั้งข้อง” สบทอดอานาจบูลลตอไป ถาเปรยบสานวน ปลาเนาตวเดยว เหมนทงของ  

ในกรณีของบูลลี คือ ข้องมันเน่า “องค์กรมนัเนา่” ไม่ว่า จะมคีนดีเข้ามาอยู่

ในองค์กรกี่คน ก็ไม่สามารถผลักดันสิง่ดีๆได้ องค์กรก็ยังเน่าเหมน็อย่ดี คนในองคกรกคน กไมสามารถผลกดนสงดๆได องคกรกยงเนาเหมนอยูด คน

เลวได้ดี คนดีจะลําบาก คนนิ่งเฉยจะอยู่รอด และอย่าฝนัถึงสามัญสาํนึก

ี่ ่ ิ ี่ ิ ํ  ไ ่ ี ั ี่ ่ ี้ ของคนทีส่งเสริมการบูลลี จะยุติการกระทําลง เพราะไม่มีวันทีคนกลุ่มนี จะ

สาํนึก เพราะมันตั้งอยู่บนผลประโยชน์



Think of Bullyy

สุดท้าย การไล่กําจัดตัวบูลลี่ ในองค์กร ก็เปรียบเสมือน การไล่ตีแมงสาบใน

ครัว ตัวนี้ตาย ตัวใหม่ก็โผล่มา ตราบใดที่ครัวยังสกปรกอยู่ (อย่าบอกว่า 

เอาไบก้อนมาฉีดอัดห้องครวันะ ) มันหมายถึง หากองค์กรยังสกปรกด้วย)

การรวมกลุ่มกันเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มตน ใครฉลาด รู้ทัน มาใหม่ ก็จะ

ถกจับตา เพ่งเล็ง ไม่เข้ากล่มผลประโยชน์ หรือไม่ยอมหลีกทางให้กล่มถูกจบตา เพงเลง ไมเขากลุมผลประโยชน หรอไมยอมหลกทางใหกลุม

แสวงหาประโยชน์เช่นเดิม ก็จะบูลลี ฉะนั้น ตัวบูลลีที่มากระทบคุณ แท้ที่

ิ ี่  ี ่ ้ ั  ่ ไ ้ ั  ั ืจรงิทีพวกเดนตาย ทีมาท้ารบกับคุณ อย่าได้หวาดกลัว เพราะมันคือแมง

สาบแมลงวัน ที่บินออกมาจากที่เน่าเหม็น จงตั้งรบัด้วยสติ และล้างบาง

้พวกมันให้สิ้นซาก แล้วองค์กรที่คุณอยู่ จะสะอาดและปลอดภัยสําหรับคน

ดีและคนทํางาน



ถ้าคณุถูกบูลลีุ ู ู

จําไว้เสมอว่า  โลกใบนี้ สิ่งมีชวีิตทกจาไวเสมอวา... โลกใบน สงมชวตทุก

ตัวตน เกิดมาเพื่อดิ้นรนเอาชีวิตรอดตวตน เกดมาเพอดนรนเอาชวตรอด..

้ ไ ่ ้ ใ ็ ไ ่ไ ้ถ้าคณุไม่ยอมแพ้ ใครก็เอาชนะคณุไม่ได้



Q & A


